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رونيةنظرة شمولية عن التجارة الإلكت

(حديات والفرصالت)
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...تلا أقوم بالشراء من الإنترن



...رنتلا أقوم بالبيع على الإنت



أجندة

كة؟وضع التجارة الإلكترونية في الممل•

تحديات وفرص؟•

كيف تبدأ تجارتك الإلكترونية؟•
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ممهند الملح: تقديم
مستشار تجارة إلكترونية-

مستشار خدمات لوجستية-

OPPOسفير الشرق الأوسط لشركة -

سانيةإلكترونية إنمنصات مدير مشاريع ل-

:Towson–USAجامعة خريج -

ISبكالوريوس -AITماجستير •



:تعريف التجارة الإلكترونية

الخدمات والمنتجات عبر  ية وتقديم  التجار العمليات  تبادل 

لت المواقع وا الإنترنت عبر  الإلكترونية كالشراء من  .  طبيقاتالوسائل 

:وتتم عبر

لتعام- دا الشركات والأفرا Amazon.com(: B2C)ل بين 

الشركات والشركات- لتعامل بين  Alibaba.com(: B2B)ا

الأفراد والأفراد- لتعامل بين  كريم-أوبر (: C2C)ا

الأفراد والشركات- لتعامل بين  Freelancerحرعمل(: C2B)ا

لتعامل - لتوثيق(: B2A)الشركات والحكوماتبين ا ا خدمات 

الأفراد والحكومات- لتعامل بين  الضرائب(: C2A)ا خدمات 
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مملكة؟وضع التجارة الإلكترونية في ال

UNCTADمرتبة المملكة في تقرير الأمم المتحدة •

تحجم السوق وحجم متوسط إنفاق الفرد والشركا•

ECCمجلس التجارة الإلكترونية •

Saudi MCIنظام التجارة الإلكترونية •
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لتحتي ا بنية  ل ا المملكة في  ة مركز 

الشرك الإلكترونية بين  رة  ات للتجا

(  B2C)والأفراد 



ول معايير رئيسية تحدد تحول الد4

: *لكترونيةفي البنية التحتية للتجارة الإ

فرادنسبة استخدام الإنترنت بين الأ

100من 80

نكيةنسبة امتلاك الأفراد لحسابات ب

100من 72

معيار الاعتمادية البريدية

100من 74

UNCTADتحليل تقرير الأمم المتحدة *

الرقمي  التحول  NDUوحدة 

(لكل مليون شخص)عدد الخوادم الآمنة 

100من 49



ريال4,000
ي ر ت ش م ل ل ي  و ن س ل ا فرد  ل ا ق  ا ف ن إ م  ج تح ا

*مليار29.7

ي ن و ر ت ك ل لإ ا رة  ا ج ت ل ا ق  و س م  ج ةح

ة ك ل م م ل ا في 

حجم السوق وحجم متوسط إنفاق الفرد والشركات

CITCتقرير التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية *

ريال22,000
ت  ا ك شر ل ل ي  هر ش ل ا ق  ا ف ن لا ا م  ج ح

ت ترن ن لإ ا ر  ب ع ة  ط س و ت م ل ا و رة  ي غ ص ل ا



ية؟ما هو مجلس التجارة الإلكترون

ذو 5  تأسس مجلس التجارة الإلكترونية في 

ه ــ ليكون منطلق الجهود 1439القعدة 

لاقةالمتكاملة لجميع الجهات الوطنية ذات الع

المجلس تأسيس 

ن يتشكل المجلس من ثلاثة  عشر ممثلاا م

ن جهات حكومية مختلفة وثلاثة ممثلين م

جهات مختلفة من القطاع الخاص

قطاع خاص3–جهة حكومية 13

التحتية تشمل نظام التجارة الإلكترونية والبنى

التقنية والخدمات اللوجستية ونظم 

المدفوعات الرقمية

الإلكترون39 رة  لتجا ل يةمبادرة 

ECCمجلس التجارة الإلكترونية 



؟*ةما هو نظام التجارة الإلكتروني

ة حماية البيانات الشخصي

للمستهلك ويحدد 

مسؤوليتها

تعزيز سبل الإفصاح عن 

بيانات التواصل وخصائص

السلع والخدمات والرسوم

رس تنظيم العلاقة بين المما

والمتسوق الإلكتروني

تنظيم الإعلانات التجارية

الإلكترونية

وزارة التجارة والاستثمار*
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تحديات وفرص؟

"...البنى التحتية"تحديات •

"...التنوع والثقة والثقافة"تحديات •

(!مناجم الذهب الرقمية)الفرص •
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(:Enablers)التجارة الإلكترونية أهم عوامل

المدفوعات

المحلية.vsالتقنيات الأجنبية 

ة
حتي
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ت البن
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الرقمية البنى 

التشريعات والأنظمة

(تضافةاس–نطاق )التقنيات التشغيلية 

(برمجة)تطوير التقنيات 

اللوجستية الخدمات 

التراخيص

ندرة الشركات

تطوير الخدمات



ونية عبر تأثير إيجابي لتعاملات الإنترنت والتجارة الإلكتر

...تكوين جدار افتراضي مرن

تشريعات مرنة-

"organic–عضوي "تطبيق - ة
مي

ى الرق
ص البن

فر
ت و

ديا
ح

ت

التشريعات والأنظمة

عالمية /نطاقات سعودية-

ةاستضافات محلية معتمد-
التشغيلية التقنيات 

تقنيات محلية-

الرقعة - يادة  "البرمجية"ز
التقنيات ير  تطو



ة حوكمة التشريعات عبر إيجاد بيئات خصبة للمنافس

...العادلة
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بيتحفيز الاستثمار الأجن-

المحلية- التقنيات  دعم 
vsالتقنيات الأجنبية  المحلية.

المدفوعاتبوابات-

المالي- التقنية  ةتطبيقات 

الإلكترونية- المحافظ 



عملية في الصين لكل 11الفارق بين العمليات الأمريكية والصينية يزيد وبشكل مهول جدًا بمقابل -

عملية في أمريكا

!ترليونبينما أمريكا لم تصل إلى 2015ترليون دولار بحلول عام 2الصين كانت تشارف ال -

!2019ترليون دولار في 12الصين تعدت -

ة
ص

فر
ب 

حر
ن ال

م
ق 

خل
ا

!
!اصنع الفارق



:خواص مدمجة في التطبيقات

خاصة )QQتجميع عملة افتراضية اسمها -

للمحتوي المحلي الرقمي مثل الألعاب 

(والمتاجر وغيرها

تقسيم القطية بين الأصحاب بمسمى-

(GoDutch)

تسديد الفواتير-

 Wealthخاصية التعاملات المالية لعملة -

Management

دفع الخدمات العامة-

شبيهة ببطاقات ( Red Packets)خدمة -
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:الربط مع تطبيقات الطرف الثالث

خدمة تعتبر )Didiطلب خدمة التاكسي -

من الأولى في مجالها وقامت بإزاحة أوبر

(السوق الصيني

وهي مماثلة لخدمة  Group Buyخدمة -

Grouponالأمريكية للخصومات

وهي خدمة لتوفير  Women Styleخدمة-

الملابس النسائية وشرائها

JDويعتبرJoyBuyخدمة خصومات موقع -

كبر  موقع للتسوق في العالم3أ

الربط مع شركة ستاربكس للدفع عبر-

التطبيق نفسه
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!WeChatو Alipayتشكل حصص المدفوعات الصينية نسبة كبيرة من السوق الصيني وعلى رأسها 

☺كم نسبة أبل باي؟ 
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!(منجم ذهب)ما هي فرصة الاستثمار المتاحة هنا؟ 



الخدمات قوة التجارة الإلكترونية القادمة تكمن في 

...اللوجستية

تراخيص بحسب - توفير 

القطاعات
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التراخيص

يجاد شركات متخصصة - إ

كبر أ تنافسية  وخلق 
الشركات ندرة 

خفيض الأسعارت-

التوصيل- تقليل مدة 

العميل- بة  تحسين تجر

الخدمات ير  تطو



شركة22شركة بريدية مرخصة من هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات وتم الترخيص ل 14توجد -

شركة مرخصة150تتمتع الإمارات بأكثر من -
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السعودية

شركة بريدية14
شركة نقل7000

الإمارات

شركة بريدية+ 150
شركة نقل+ 13000

:وهناكهنا



شركة14ومقدمي الخدمة الحاليين 22عدد الشركات البريدية المرخصة -

الاقتصادية**!20مرخصة من أصل شركة 11عدد تطبيقات توجيه مركبات الأجرة المرخصة من هيئة النقل العام إلى نزول -
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http://www.aleqt.com/2019/09/29/article_1684301.html


*:البريد الياباني في سطور

سنة130بريد وطني لمدة -

2005تم العمل على خطة تخصيصه في -

لوزارة المالية اليابانية% 100مملوك بنسبة -

كبر موظف حكومي بعدد تجاوز - ألف محل24ألف موظف وبعدد تجاوز 400كان أ

كبر حافظ للودائع في العالم بقيمة تتجاوز - ترليون دولار3.3أ

بعوائد 33وحاليا يحتل المرتبة Fortune Global 500كأكبر شركة في العالم حسب 2013في عام 13كان في المرتبة -

مليون دولار$ 122990وصلت إلى 

*Japan Times
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الساموراي الياباني.vsالصقر السعودي 

https://www.japantimes.co.jp/news/2007/09/29/news/all-eyes-on-japan-post-as-privatization-begins/


*WCO Study Report on Cross-Border E-Commerce
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*:2017العالميةمنظمة الجمارك تقريرحسب

http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/ecommerce.aspx


:  مرحلة بناء هرم التميز التجاري

الثقة

...إيجاد بيئة تعتمد على الثقة

ة
ف

ة والثقا
ع والثق

ت التنو
ديا

ح
ت

التنوع

...وجود ميزة نوعية ومختلفة

الثقافة

...توليد ثقافة إيجابية جوهرية



من يستغل وجود هذا الفراغ؟

المواقع- تنوع 

المنتجات- الخدمات/تنوع 

تنوع الأسعار-

ة
ف

ة والثقا
ع والثق

ص التنو
فر

التنوع فرص 

البيع- خدمات ما بعد 

الضمان- خدمات 

الجودة-

الثقةفرص 

ا على حق"- ئمً !"العميل دا
الثقافة فرص 



سعودييونيكورنتوجد فرصة كبيرة لخلق -

ناشئة هو مصطلح يطلق لأي شركة خاصة( فرس أحادي القرن)��يونيكورن: تعريف اليونيكورن-

تصل قيمتها إلى مليار دولار

ة بناء الي
حل

مر
ي

عود
س

ن ال
كور

وني
!

كريقزلست
مليار ريال6

اناليابأوكشنياهو
مليار ريال15

:الانطلاق نحو العالمية
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؟كيف تبدأ تجارتك الإلكترونية

تكوين الهوية التجارية•

منصات التجارة الإلكترونية•

فرص الدعم•
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Q4الكينونة التجارية

أنا؟-1 من 

نوع المحل الإلكتروني

يتي -2 ؟(Branding)ما هي هو

أول صورة ذهنية تتشكل لدى المستهلك

من هم عملائي؟-3

القطاع والفئة المستهدفة

الذي يميزني؟-4 ما 

قيمة مضافة/ خدمة / منتج 



:ميبناء الاقتصاد الرق

جارية قوة الاقتصاد تعتمد على بناء علامات ت

ومنافستها للعلامات ( سعودية)محلية 

.التجارية العالمية

بناء العلامة التجارية



منصات
ونيةالتجارة الإلكتر

تاجر مبتدأ

:التوجه للمنصات الجاهزة

سلة–زد-

نون–سوق-

-SquareSpace-EN

-Shopify-EN

ممارس

:التوجه للإعلانات المبوبة

حراج-

لمستعم-

السوق المفتوح-

توجهات عالمية

:التوجه لحلول هجينة

Classifieds-إعلانات مبوبة -

Marketplace-منصات تسوق -

ةخاصمواقع-

شركات

:التوجه لتطوير المواقع

وورد بريس-

-SharePoint-CRM



:المحليةالدعمجهات

ةالحسنالقروضتقديم

تقديم الاستشارات
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*:جهات الاستثمار الجريء
بناء

ت
كا

شرا
ال

ع
م

ع
طا

الق
ص

خا
ال

موقع جولة*



:مراجع

المشاريع أو  ر  الأفكا وثيقة حصر 

http://bit.do/IEEEnew

المواقع والتطبيقات  ير  مدونة سعود–شركات تطو

bit.ly/appscompanies

موقع جولة

jawlah.co

ة
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م

http://bit.do/IEEEnew
bit.ly/appscompanies
https://jawlah.co/


...مالختافي

بناء ليجب أن نستثمر وقتنا، وشبابنا، ومقدراتنا 
ات التقنيوتصدير " الوطنيةالثروات التقنية "

!السعودية إلى العالم
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أسعد
بتواصلكم

...معي

@m2b999

m2b999.com


